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1 Geltungsbereich 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für Kaufverträge mit Privatkun-

den, Händlern, Therapeuten und Unternehmen (nachfolgend „Kunde“ genannt), die über 

die Webseite von CalMag.ch abgeschlossen werden. 

Für Kaufverträge, die auf andere Art, z.B. per Telefon, Fax, Brief, CalMag-Karte oder per-

sönlich abgeschlossen werden, gelten diese AGB ebenfalls. 

2 Vertragsabschluss 

Der Vertrag zwischen dem Kunden und CalMag.ch kommt erst durch einen Auftrag des 

Kunden und Auftragsannahme der CalMag.ch zustande. 

Der Auftrag des Kunden erfolgt mündlich, schriftlich, telefonisch, per Fax, E-Mail oder 

über das Internet. 

CalMag.ch nimmt den Auftrag an, indem sie dem Kunden (a) eine Auftragsbestätigung 

(per E-Mail) übermittelt oder (b) die bestellte Ware liefert (inkl. Lieferschein/Rechnung). 

Mit dem Vertragsabschluss akzeptiert der Kunde die allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(AGB) in der jeweils gültigen Form. 

Allgemeine Produkte- und Verpackungsänderungen behält sich CalMag.ch jederzeit vor. 

3 Preise 

Die angegebenen Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). Transport und Ver-

packungskosten werden gesondert berechnet. 

Bei Preisänderungen durch unseren Lieferanten, höheren Transportkosten, höheren 

Wechselkursen von Fremdwährungen etc. behalten wir uns das Recht vor, unsere Preise 

jederzeit anzupassen. 

4 Lieferbedingungen 

Die bestellten Produkte werden nur an eine Adresse in der Schweiz oder dem Fürstentum 

Liechtenstein versandt. 

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. 
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5 Versandkosten 

Wir berechnen grundsätzlich CHF 9.00 als Anteil an Porto und Verpackung. 

Bestellungen über einen Warenwert von CHF 150.00 sind versandkostenfrei. 

Einen Mindestbestellwert oder einen Kleinmengenzuschlag gibt es bei uns nicht. 

6 Zahlungsbedingungen 

Die Lieferung erfolgt mit Rechnung. Die Zahlungsfrist beträgt 30 Tage netto nach Rech-

nungsdatum. 

Die CalMag.ch behält sich das Recht vor, die Auslieferung der Bestellungen von einer po-

sitiven Bonitätsprüfung abhängig zu machen. Bei Erstbestellung oder im Fall eines Zwei-

fels an der Kreditwürdigkeit kann Vorauszahlung verlangt werden. 

Besteht zum Zeitpunkt einer Bestellung ein offener Saldo, der fällig ist, dann ist 

CalMag.ch berechtigt, mit der Lieferung bis zur vollständigen Bezahlung der offenen For-

derung zu warten. 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von CalMag.ch. 

Die Unkosten für Mahnungen können dem Kunden belastet werden. 

Werden fällige Rechnungen nach der 2. Mahnung nicht bezahlt, behält sich CalMag.ch 

das Recht vor, die Forderung einem Inkasso-Unternehmen abzutreten. 

7 Umtausch, Warenrücknahme, Mängelrüge 

Jede Bestellung bei CalMag.ch ist verbindlich. 

Der Umtausch und die Rücknahme von gelieferten Waren sind grundsätzlich nicht mög-

lich. Ausgenommen sind von der Bestellung abweichende Lieferungen sowie Waren mit 

Produktefehlern. 

Umtausch, Warenrücknahme und Mängel müssen innert 5 Werktagen nach Erhalt der 

Ware CalMag.ch schriftlich mitgeteilt werden. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Ware als 

genehmigt. 

Der Rücktritt vom Kaufvertrag oder Minderungsansprüche sind ausgeschlossen. 

8 Datenschutz 

CalMag.ch gibt keine persönlichen Kundendaten an Dritte weiter, soweit diese nicht für 

die Auftragsabwicklung (Postversand) notwendig sind. 

Alle persönlichen Daten werden streng vertraulich behandelt. 

9 Gewährleistung / Haftungsbeschränkung 

CalMag.ch übernimmt keine Haftung für die fehlerhafte Anwendung von Produkten. Aus-

genommen sind zwingende gesetzliche Bestimmungen. 

10 Anwendbares Recht 

Es gilt die Rechtsprechung der Schweiz. 

11 Allgemeines 

CalMag.ch kann diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit ohne Voranzeige 

ändern. 


